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ingen garanti for att skapa varde

Hur varde och sldseri uppfattas och ar relaterade till varandra, och hur man mater detta,

har undersokts i detta projekt. Resultatet i studien visar pa en problematik att hantera sléseri
och vérde i en projektmiljé. Olika aktérer varderar sldseri olika vilket kan 6ka vardet for
enskilda aktérer och samtidigt minska vardet till kund. Detta kan leda till suboptimeringar
som gynnar enskilda avdelningar i ett féretag och inte hela féretaget.

Bakgrund

For att stabilisera kostnadsutvecklingen inom byggsektorn
behéver resursanvandningen och produktionen bli effektivare.

| flera branscher har man identifierat Lean och dess principer
som ett satt att oka effektiviteten. Tva centrala begrepp i Lean ar
varde och sléseri. Argumentet ar "genom att reducera sldseriet

i produktion 6kar vardet till kund” dar kund syftar pa slutkunden.
Dock visar tidigare studier pa en problematik kring implemente-
randet av Lean i projektmiljéer, bland annat for att det finns en
svarighet att hantera "varde till kund” nar det finns manga nivaer
av "kunder” (fran leverantérer, underentreprendrer, entreprendrer
och byggherrar till brukare) och involverade temporara projekt-
organisationer.

Syfte

Syftet med studien ar att undersdka hur varde och sléseri upp-
fattas, hur de &r relaterade och hur det méts. Malet ar att fordjupa
kunskapen kring relationen mellan varde och sléseri i ett projekt-
sammanhang.

Genomforande

Med stdd fran SBUF har arbetet utforts vid Lulea tekniska univer-
sitet i samarbete med Linkdpings universitet. Forskningsdesignen
baserades pa kvalitativa och kvantitativa studier. Tre storre studier
genomfordes:

+ En enkéatundersokning av vardebegreppet energianvandning i
byggnader (Olika akt6rers malbilder i byggprocessen i Sverige
och Tyskland).

- En kvalitativ studie genomférdes av fyra foretag fran olika bran-
scher av hur varde och sldseri anvandes i forbattringsprojekt.
(Ett "traditionellt” byggande, ett industriellt byggande, ett infra-
strukturféretag och ett "traditionellt” industriféretag studerades).

+ En kvalitativ och kvantitativ studie av en vardeflédeskartlagg-
ning inom byggplatsproduktion.
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Da varde kan besta av olika dimensioner har vardet definierats
fran kvalitet, service, kostnad och ledtid.

Resultat

Det finns tva typer av varde enligt klassiska definitioner: anvandar-
varde och utbytesvarde. Anvandarvérde ar det varde som uppstar
i relation till anvéndaren och utbytesvérde &r betalningen. Kunder
har lattare att avgéra vad som &r varde an sléseri, det omvénda
géller till viss del fér producent/séljare.

Ett problem i samtliga studerade fall &r att man inte skiljer pa
vardeskapande och vérdefangande. Vardeskapande ar nar nagot
skapas som ar viktigt for bade producent och kund. Exempelvis
en forbattrad produktionsmetod som férkortar produktionstiden.
Vardefangande &r processen att forsoka fanga sa mycket som
méjligt av utbytesvéardet i den egna organisationen for att 6ka
vinsten. Ett satt att 6ka vardefangandet ar att behalla pris/kvalitet
pa samma niva samtidigt som farre resurser behovs for att ge
samma produktionsresultat. Ytterligare metoder for att fanga
vardet ar att betala mindre till leverantérer och/eller héja priset till
kund utan att de egna kostnaderna har 6kat, eller att kvaliteten
har forbattrats. Samtliga studerade fall fokuserade mer pa att
Oka vardefangandet, det vill siga mer av utbytesvéardet skulle
tilifalla den egna organisationen vilket i de flesta fall paverkade
anvandarvardet negativt. Sloseridimensionerna ar dessutom inte
oberoende. Att minska en typ av sl6seri paverkar andra sléseri-
dimensioner. En minskning av en sléseridimension kunde leda till
en 6kning av en annan sléseridimension, se tabell 1.

Ytterligare en komplikation &r att de olika typerna av varde
(anvandarvéarde och vardefangande) och sloseri uppstar vid olika
tidpunkter. Sloseri uppstar i samband med aktiviteten hos produ-
centen, vardefangande hos producenten och anvéndarvérdet hos
kund/anvandare. Fokus enbart pa sléseri okar inte anvandarvar-
det, mdjligtvis vardefangandet pa kort sikt. | lager-fallet minskade
kostnaderna for den egna organisationen samtidigt som leverans-
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Tabell 1. Summering av den multipla fallstudien dér reduceringen av en typ av sléseri resulterade i en annan typ av sldseri.

Identifierat och
atgardat sléseri

Fallstudie Skapat sloseri

Paverkad
intressent

Paverkat varde

Lager (infrastruktur) Overarbete/olamplig Véantan Ledtid och service Externa kunder
process

Produktion Véantan och lager Omarbete Kvalitet Externa kunder

(industriellt byggande)

Administration Olamplig process Vantan Ledtid Interna och externa

("traditionell” kunder

industriproduktion

Distribution

("traditionellt” byggande)  Transport Véntan Service, forlorad produktion, Interna kunder

Okade kostnader

servicen till kund férsdmrades, vilket medférde produktionsbortfall
i vissa fall fér kunderna, (se Lager i figur 1).
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Figur 1. Férdndring av anvdndarvérde/utbytesvérde och vérdefangande/
védrdeskapande i de olika fallstudierna redovisade i tabell 1.

Organisationen fokuserade pa att fanga varde pa bekostnad av
anvandarvardet (att fanga varde behdver inte betyda minskade
kostnader och hégre vinst). | produktionsfallet férkortades hard-
ningstiden for betongen da den inte ansags vara en vardeskapan-
de aktivitet eftersom ingen transformation dgde rum. Resultatet
blev kvalitetsproblem som fick atgérdas efter det att modulerna
hade byggts in. Har minskade vardefangandet da resurser fick
séttas in for att atgarda den forsamrade kvaliteten samtidigt som
anvandarvéardet minskade.

Slutsatser

En producent kan bara skapa ett potentiellt anvandarvarde for
kund, vilket kraver forstaelse for vad som utgér anvandarvérde.
Generellt anvandes kundvéarde utan nagon narmare definition.

Synen pa véarde paverkas snarare av vem som definierar vardet i
organisationen.

Vardedimensionerna maste definieras innan vad som &r sloseri
kan bestdmmas. Ett satt att géra varde métbart &r att dela in
varde i matbara delar som kostnad for kund, ledtid, service och
kvalitet. Dessutom maste man fraga sig om sldseri ska ses som
ett “output”, ett resultat och symptom pa en eller flera bakomlig-
gande orsaker, snarare an "input” till férandring. Framférallt nar
oséakerhet finns kring vad som ar varde respektive sléseri.

Att mata nagot som inte &ar valdefinierat innebar risker da fram-
tagna matt kan styra forandringar i processerna i en negativ
riktning. Ytterligare en fraga som &r vasentlig att utreda ar
huruvida det ar kostnaden eller sl6seri som &r det vasentliga.
Om kostnader for det identifierade sléseriet inte kan faststéllas
forsvaras majligheten att rangordna vilket sloseri som ar av
intresse att minimera.
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